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ข้อค ำถำม ITA ผลกำรวิเครำะห์ประเมิน มำตรกำร/โครงกำร/กิจกรรม ผลกำรวิเครำะห์ตัวช้ีวัดท่ีสอดคล้องกับ
มำตรกำร/โครงกำร/กิจกรรม

ข้ันตอน/วิธีกำรด ำเนินกำร
ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร

ผู้รับผิดชอบ

1. การปฏิบัติหน้าท่ี i2 เจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงานของท่าน มี
การเลือกปฏิบัติอย่าง
ไม่เป็นธรรม ต่อผู้ท่ีมา
ติดต่อหรือผู้รับบริการ
 มากน้อยเพียงใด

ผลการประเมินสะท้อนให้เห็น
ว่ายังมีการบริการแก่ประชาชน
ภายนอกไม่เป็นไปตามระยะท่ี
ก าหนดหรือเจ้าหน้าท่ีบางราย
ยังให้บริการประชาชนอย่างไม่
เป็นท าและเลือกปฏิบัติ

1. จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับทราบ
2. จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการและเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับทราบ

จากข้อค าถามในประเด็นการปฏิบัติหน้าท่ี 
แสดงให้ เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีบางรายยังให้บริการ
ประชาชนอย่างไม่เป็นท าและเลือกปฏิบัติ 
ดังน้ันจึงจ าเป็นต้องจัดท าคู่มือหรือ แนว
ทางการการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติต่อผู้ท่ีมา
ติดต่อและรับบริการด้วยตวามเสมอภาคและ
เท่าเทียมกัน

1. ส านักปลัดด าเนินการจัดท าคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
2. ผู้บริหารอนุมัติประกาศใช้คู่มือการ
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
3. แจ้งเวียนให้เจ้าหน้าท่ีของอบต.มวกเหล็ก
 ทราบและถือปฏิบัติตามคู่มืออย่างเคร่งครัด
4. เผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงานและคู่มือการ
ให้บริการในช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ของ 
 อบต.มวกเหล็ก และแจ้งเม่ือมีการประชุม
ประจ าเดือน

1 ต.ค.68 
ถึง 3. ก.ย.
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ส านักปลัด

รำยงำนกำรน ำผลกำรประเมิน ITA ไปสู่กำรพัฒนำองค์กร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2569

ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมวกเหล็ก อ ำเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี

กำรน ำผลประเมิน ITA ไปสู่กำรพัฒนำองค์กร
(กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปรับปรุง หรือพัฒนำองค์กร หรือรักษำระดับ )

ประเด็น/ตัวช้ีวัด

กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินในปี 2568



ข้อค ำถำม ITA ผลกำรวิเครำะห์ประเมิน มำตรกำร/โครงกำร/กิจกรรม ผลกำรวิเครำะห์ตัวช้ีวัดท่ีสอดคล้องกับ
มำตรกำร/โครงกำร/กิจกรรม

ข้ันตอน/วิธีกำรด ำเนินกำร
ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร

ผู้รับผิดชอบ
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ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมวกเหล็ก อ ำเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี

กำรน ำผลประเมิน ITA ไปสู่กำรพัฒนำองค์กร
(กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปรับปรุง หรือพัฒนำองค์กร หรือรักษำระดับ )

ประเด็น/ตัวช้ีวัด

กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินในปี 2568

2. การใช้งบประมาณ i4 หน่วยงานของท่าน 
ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด

ผลการวิเคราะห์การประเมิน   
มีการใช้งบประมาณไม่เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ เจ้าหน้าท่ีบาง
ท่านยังขาดความรู้ความเข้าใจ
ในการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์

๑. คู่มือการติดตาม และประเมินผล
การ ใช้งบประมาณ
๒. จัดท าประกาศ มาตรการเปิดเผย
 ข้อมูลด้านงบประมาณ

จากข้อค าถามในประเด็นการใช้งบประมาณ  
แสดงให้เห็นว่ามีการใช้งบประมาณไม่เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ ดังน้ัน หน่วยงานควรจัดให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ท่ีต้ังไว้  เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้
การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์
 มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน

 1.ส านักปลัดด าเนินการจัดท าคู่มือการ
ติดตามและประเมินการใช้งบประมาณ และ
ประกาศหรือมาตรการเปิดเผย ข้อมูลด้าน
งบประมาณ
2. ผู้บริหารอนุมัติการจัดท าคู่มือ,ประกาศ
หรือมาตรการเปิดเผย ข้อมูลด้าน
งบประมาณน
3. แจ้งเวียนให้เจ้าหน้าท่ีของอบต.มวกเหล็ก
 ทราบและถือปฏิบัติตามคู่มืออย่างเคร่งครัด
4. เผยแพร่คู่มือ ประกาศหรือมาตรการ
เปิดเผย ข้อมูลด้านงบประมาณในช่องทาง
ต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ของ  อบต .มวกเหล็ก
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3. การใช้งบประมาณ i5 เจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงานของท่าน มี
การเบิกจ่ายเงินเป็น
เท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มาก
น้อยเพียงใด

บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่
ด าเนินการเบิกจ่ายเงินให้เป็นไป
ตามระเบียบงบประมาณของ
หน่วยงาน
ดังน้ัน เพ่ือป้องกันมิให้
เจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลมวกเหล็กเบิกจ่ายเงิน
เป็นเท็จ เช่น ค่าเดินทางไป
ราชการ ค่าท างานล่วงเวลาหรือ
ค่าวัสดุส านักงาน องค์การ
บริหารส่วนต าบลมวกเหล็ก จึง
จัดท ามาตรการจัดท าแผนการ
บริหารจัดการความเส่ียง พร้อม
ท้ังประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าท่ี
ขององค์การบริหารส่วนต าบล
มวกเหล็กได้ถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด

1. จัดท าแผนบริหารความเส่ียงการ
ทุจริตของหน่วยงาน

จากข้อค าถามในประเด็นการใช้งบประมาณ 
แสดงให้ เห็นว่าบุคลากรในหน่วยงานบางราย
ไม่ด าเนินการเบิกจ่ายเงินให้เป็นไปตามระเบียบ
งบประมาณของหน่วยงาน ดังน้ันจึงจัดท า
มาตรการจัดท าแผนการบริหารจัดการความ
เส่ียง พร้อมท้ังประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าท่ีของ
องค์การบริหารส่วนต าบลมวกเหล็กได้ถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

1.ส านักปลัด ด าเนินการจัดท าค าส่ัง
มอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าท่ี
ท่ีเก่ียวข้องด าเนินการจัดท าแผนบริหาร
จัดการความเส่ียงขององค์การบริหารส่วน
ต าบลมวกเหล็ก
2. จัดประชุมคณะท างานจัดท าแผนบริหาร
จัดการความเส่ียง เพ่ือสรุปรูปแบบ
พฤติการณ์ความเส่ียงของหน่วยงาน
3. ก าหนดมาตรการในการป้องกันความเส่ียง
  โดยเฉพาะประเด็นการเบิกจ่ายงบประมาณ
4. ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าท่ีองค์การ
บริหารส่วนต าบลมวกเหล็ก ถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและเฝ้าระวังความเส่ียงในการใช้
จ่ายงบประมาณ
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4. การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ

i10 เจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงานของท่าน มี
การขอยืมหรือขอใช้ 
ทรัพย์สินของ
หน่วยงาน อย่าง
ถูกต้องตามข้ันตอน/
แนวปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด

เจ้าหน้าท่ีบางรายยัง ไม่ทราบ
แนวการยืม หรือการขอใช้
ทรัพย์สิน ของทางราชการ 
อาจจะ ต้องย้ าเตือนถึงแนว 
ทางการปฏิบัติเก่ียวกับ การยืม
หรือการใช้ ทรัพย์สินของทาง
ราชการ หรือจัดท าคู่มือ เพ่ือ
เป็นแนวทางในการ ปฏิบัติ

๑. จัดท าคู่มือหรือแนว ทางการยืม 
หรือขอใช้ ทรัพย์สินของทางราชการ
๒. จัดประชุมผู้บริหาร และ
พนักงานส่วนต าบล เพ่ือรับทราบ
แนวทางการ ใช้คู่มือการยืมหรือการ
ใช้ ทรัพย์สินของทางราชการ
๓. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ คู่มือหรือ
แนวทางการยืม หรือขอใช้ทรัพย์สิน
ของ ทางราชการลงบนเว็บไซต์ ของ
หน่วยงานและกลุ่ม ไลน์พนักงาน

จากข้อค าถามในประเด็น การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ข้อ i๑๐ มีค่า คะแนนในระดับ ๙9.57
 แสดงให้ เห็นว่าข้ันตอนการยืม หรือขอใช้
ทรัพย์สินของ ทางราชการ เกิดช่องว่าง ท่ีเส่ียง
ต่อให้เกิดความ เสียหาย ส่วนใหญ่อาจเกิด จาก
ท่ีเจ้าหน้าท่ีบางราย ไม่ทราบข้ันตอนในการยืม 
หรือการขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ดังน้ัน
จึง จ าเป็นต้องจัดท าคู่มือหรือ แนวทางการยืม
หรือขอใช้ ทรัพย์สินของทางราชการ พร้อมท้ัง
ประชุมช้ีแจงให้ เจ้าหน้าทราบโดยท่ัวกัน

๑. จัดท าค าส่ังมอบหมายหน่วยงานหรือ 
เจ้าหน้าท่ีในการจัดท าคู่มือแนวทางการยืม 
หรือการใช้ทรัพย์สินของทางราชการของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลมวกเหล็ก
๒. ผู้บริหารประกาศใช้คู่มือและแจ้ง 
เจ้าหน้าท่ีให้ถือปฏิบัติ และประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ทุกส่วน กอง/งาน และเว็บไซต์ 
หน่วยงาน
๓. จัดประชุมช้ีแจงแนวทางการถือปฏิบัติ 
ตามคู่การยืมหรือการใช้ทรัพย์สินของทาง 
ราชการขององค์การบริหารส่วนต าบล
มวกเหล็ก ให้แก่ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี ของ
หน่วยงาน
๔. มอบหมายเจ้าหน้าท่ีพัสดุด าเนินการคลุม
 ทะเบียนทรัพย์สินและบันทึกให้เป็นปัจจุบัน

1 ต.ค.68 
ถึง 3. ก.ย.
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ข้อค ำถำม ITA ผลกำรวิเครำะห์ประเมิน มำตรกำร/โครงกำร/กิจกรรม ผลกำรวิเครำะห์ตัวช้ีวัดท่ีสอดคล้องกับ
มำตรกำร/โครงกำร/กิจกรรม

ข้ันตอน/วิธีกำรด ำเนินกำร
ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร

ผู้รับผิดชอบ

รำยงำนกำรน ำผลกำรประเมิน ITA ไปสู่กำรพัฒนำองค์กร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2569

ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมวกเหล็ก อ ำเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี

กำรน ำผลประเมิน ITA ไปสู่กำรพัฒนำองค์กร
(กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปรับปรุง หรือพัฒนำองค์กร หรือรักษำระดับ )

ประเด็น/ตัวช้ีวัด

กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินในปี 2568

5.คุณภาพการ
ด าเนินงาน

e1 เจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา

ผลการประเมินสะท้อนให้เห็น
ว่ายังมีเจ้าหน้าท่ีบางรายยังให้
บริการแก่ประชาชนภายนอกไม่
เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด
เน่ืองเจ้าหน้าท่ีบางรายอาจจะยัง
ไม่ทราบหรือยังไม่ปฏิบัติตามคู่มือ

1. จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับทราบ
2. จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการและเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับทราบ

จากข้อค าถามในประเด็นคุณภาพการ
ด าเนินงาน แสดงให้ เห็นว่าข้ันตอนการบริการ 
การตอบสนองความต้องการประชาชนยังไม่
ครอบคลุม และ เจ้าหน้าท่ีบางท่านยังไม่ทราบ
ข้ันตอนการบริการประชาชน ดังน้ันจึง 
จ าเป็นต้องจัดท าคู่มือหรือ แนวทางการการ
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน

1. ส านักปลัดด าเนินการจัดท า
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
2. ผู้บริหารอนุมัติประกาศใช้
คู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน
3. แจ้งเวียนให้เจ้าหน้าท่ีของ
อบต.มวกเหล็ก ทราบและถือปฏิบัติตาม
คู่มืออย่างเคร่งครัด
4. เผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงาน
และคู่มือการให้บริการในช่องทางต่าง ๆ เช่น
 เว็บไซต์ของ  อบต.มวกเหล็ก และแจ้งเม่ือมี
การประชุมประจ าเดือน

1 ต.ค.68 
ถึง 3. ก.ย.
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ข้อค ำถำม ITA ผลกำรวิเครำะห์ประเมิน มำตรกำร/โครงกำร/กิจกรรม ผลกำรวิเครำะห์ตัวช้ีวัดท่ีสอดคล้องกับ
มำตรกำร/โครงกำร/กิจกรรม

ข้ันตอน/วิธีกำรด ำเนินกำร
ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร

ผู้รับผิดชอบ

รำยงำนกำรน ำผลกำรประเมิน ITA ไปสู่กำรพัฒนำองค์กร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2569

ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมวกเหล็ก อ ำเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี

กำรน ำผลประเมิน ITA ไปสู่กำรพัฒนำองค์กร
(กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปรับปรุง หรือพัฒนำองค์กร หรือรักษำระดับ )

ประเด็น/ตัวช้ีวัด

กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินในปี 2568

6. คุณภาพการ
ด าเนินงาน

e2 เจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน

ผลการประเมินสะท้อนให้เห็น
ว่าประชาชนเจ้าหน้าท่ี อบต.
มวกเหล็ก บริการประชาชน
อย่างไม่เท่าเทียมกัน

1. จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและเและลดข้ันตอน
บริการท่ีซ้ าซ้อน
2. จัดท าคู่มือประชาชน และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ

จากข้อค าถามในประเด็นคุณภาพการ
ด าเนินงาน แสดงให้ เห็นว่าข้ันตอนการบริการ 
การตอบสนองความต้องการประชาชนยังไม่
ครอบคลุมเน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีมีจ านวนไม่
เพียงพอและมีการท างานท่ีซ้ าซ้อน ดังน้ันจึง 
จ าเป็นต้องจัดท าคู่มือหรือ แนวทางการการ
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน

1. ส านักปลัดด าเนินการจัดท า
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานและลด
ข้ันตอนบริการท่ีซ้ าซ้อน
2. ผู้บริหารอนุมัติประกาศใช้
คู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน
3. แจ้งเวียนให้เจ้าหน้าท่ีของ
อบต.มวกเหล็ก ทราบและถือปฏิบัติตาม
คู่มืออย่างเคร่งครัด
4. เผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงาน
และคู่มือการให้บริการในช่องทางต่าง ๆ เช่น
 เว็บไซต์ของ  อบต.มวกเหล็ก และแจ้งเม่ือมี
การประชุมประจ าเดือน

1 ต.ค.68 
ถึง 3. ก.ย.
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ข้อค ำถำม ITA ผลกำรวิเครำะห์ประเมิน มำตรกำร/โครงกำร/กิจกรรม ผลกำรวิเครำะห์ตัวช้ีวัดท่ีสอดคล้องกับ
มำตรกำร/โครงกำร/กิจกรรม

ข้ันตอน/วิธีกำรด ำเนินกำร
ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร

ผู้รับผิดชอบ

รำยงำนกำรน ำผลกำรประเมิน ITA ไปสู่กำรพัฒนำองค์กร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2569

ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมวกเหล็ก อ ำเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี

กำรน ำผลประเมิน ITA ไปสู่กำรพัฒนำองค์กร
(กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปรับปรุง หรือพัฒนำองค์กร หรือรักษำระดับ )

ประเด็น/ตัวช้ีวัด

กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินในปี 2568

7. ประสิทธิภาพ
การส่ือสาร

e4 หน่วยงานมี
ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารท่ี
สามารถเข้าถึงได้ง่าย

ในประเด็น ประสิทธิภาพการ 
ส่ือสาร มีค่าคะแนน ๙๙.๗๙ 
คะแนน สะท้อนให้เห็นว่า 
หน่วยงานมีระบบการ ส่ือสารท่ี
มีประสิทธิภาพ สูงมาก 
ประชาชนส่วน ใหญ่สามารถ
เข้าถึง ข้อมูลได้สะดวก อย่างไร 
ก็ตาม คะแนนท่ียังไม่ เต็ม ๑๐๐
 บ่งช้ีว่า ยังมีข้อจ ากัดเล็กน้อยใน
 มุมมองของผู้ใช้บางกลุ่ม ซ่ึงเป็น
 “จุดปรับปรุงเชิง คุณภาพ” 
มากกว่า ปัญหาเชิงโครงสร้าง 
เช่น ผู้สูงอายุ หรือผู้ท่ีไม่ ถนัด
เทคโนโลยี อาจ เข้าถึงข้อมูลได้

๑. ปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็น ปัจจุบัน
และเข้าถึงได้ง่าย ใช้งานง่าย และ
รองรับการ เข้าถึงผ่านอุปกรณ์มือถือ
๒. จัดท าส่ือประชาสัมพันธ์
ในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย เช่น
คลิปส้ันผ่าน TikTok และ
YouTube ของหน่วยงาน           
๓. จัดท า Infographic และ FAQ 
เพ่ือสรุปข้อมูลส าคัญ ให้ประชาชน
เข้าใจได้รวดเร็ว                       
๔. เพ่ิมและพัฒนาช่อง ทางการ
ส่ือสารให้หลากหลาย เช่น Line 
OA, Facebook, Tik Tok เพ่ือให้
เข้าถึงประชาชนได้ ครอบคลุมมาก
ข้ึน                                        
 ๕. จัดท าค าส่ังแต่งต้ัง เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบด้าน การให้ข้อมูล
ข่าวสารของ ราชการของหน่วยงาน
ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
ให้มีความชัดเจน

ในประเด็นประสิทธิภาพ การส่ือสาร มีค่า
คะแนน ๙๙.๗๘ คะแนน สะท้อนให้ เห็นว่า
หน่วยงานมีช่องทาง เผยแพร่ข้อมูลท่ีเข้าถึงได้ดี
 มากแล้ว แต่ยังไม่เต็ม ๑๐๐ เน่ืองจากอาจมี
ข้อจ ากัด เล็กน้อย เช่น การเข้าถึงของ บางกลุ่ม
ผู้ใช้ ความไม่ สอดคล้องของข้อมูลใน หลาย
ช่องทาง หรือรูปแบบ เน้ือหาท่ียังเข้าใจยากใน
บาง กรณี ดังน้ันแนวทาง ยกระดับควรมุ่งเน้น
การ พัฒนาให้เข้าถึงได้ทุกกลุ่ม ปรับรูปแบบ
ข้อมูลให้ง่าย และหลากหลาย เช่ือมโยง ข้อมูล
ทุกช่องทางให้เป็น ระบบเดียวกัน อัปเดตข้อมูล
 ให้รวดเร็ว และเปิดรับความ คิดเห็นเพ่ือน ามา
ปรับปรุง อย่างต่อเน่ือง

๑.หน่วยงานมอบหมายแต่ละกอง/งาน 
วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการผู้ใช้
๒. ผู้บริหารก าหนดมาตรฐานการส่ือสาร 
และแผนด าเนินงาน
๓. ปรับปรุงเว็บไซต์และพัฒนาส่ือให้ง่าย ต่อ
การเข้าถึง
๔. เช่ือมโยงและขยายช่องทางการส่ือสารให้
ครอบคลุม
๕. แต่งต้ังผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน
6. ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงอย่าง 
ต่อเน่ือง

1 ต.ค.68 
ถึง 3. ก.ย.
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ข้อค ำถำม ITA ผลกำรวิเครำะห์ประเมิน มำตรกำร/โครงกำร/กิจกรรม ผลกำรวิเครำะห์ตัวช้ีวัดท่ีสอดคล้องกับ
มำตรกำร/โครงกำร/กิจกรรม

ข้ันตอน/วิธีกำรด ำเนินกำร
ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร

ผู้รับผิดชอบ

รำยงำนกำรน ำผลกำรประเมิน ITA ไปสู่กำรพัฒนำองค์กร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2569

ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมวกเหล็ก อ ำเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี

กำรน ำผลประเมิน ITA ไปสู่กำรพัฒนำองค์กร
(กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปรับปรุง หรือพัฒนำองค์กร หรือรักษำระดับ )

ประเด็น/ตัวช้ีวัด

กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินในปี 2568

8. ประสิทธิภาพ
การส่ือสาร

e5 หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารท่ีประชาชน
หรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน

จากผลการประเมิน
ข้อค าถาม e5 “หน่วยงานมี
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย”
 วิเคราะห์ได้ว่า ผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการอาจมองว่า
ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เข้าถึงยาก อาจ
เกิดจากการประชาสัมพันธ์
ช่องทางการเผยแพร่ข่าวสารยัง
ไม่ชัดเจนอดังน้ัน  องค์การ
บริหารส่วนต าบลมวกเหล็ก 
ด าเนินการพัฒนาช่องทางให้
หลากหลายและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ชัดเจน ไม่ซับซ้อนและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน

การพัฒนาช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารให้มีประสิทธิภาพ

 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการอาจมองว่า
ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เข้าถึง
ยาก ซับซ้อน จึงท าให้เกิดความไม่ชัดเจน ใน
การได้รับข้อมูลข่าวสาร อาจเกิดจากการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเผยแพร่ข่าวสารยัง
ไม่มากพอดังน้ัน  จึงพัฒนาช่องทางและ
รูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร เพ่ือให้ผู้มาติดต่อมีการรับรู้ช่องทาง
และเข้าถึงการใช้งานท่ีง่ายท่ีสุด

1. ต้ังคณะท างาน พัฒนาช่องทางและ
รูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร
2. ประชุมคณะท างาน เพ่ือหาวิธีการพัฒนา
เว็บไซต์และช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ ให้เข้า
ใช้ง่ายได้อย่างสะดวก รวดเร็วและอัพเดท
ข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ
3. ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ และช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ทางช่องทางดังน้ี
- เว็บไซต์ อบต.มวกเหล็ก
- Line อบต.มวกเหล็ก
- Facebook อบต.มวกเหล็ก
- ขอความร่วมมือผู้น าในแต่ละหมู่
ประชาสัมพันธ์เสียงตามสายหรือ Line กลุ่ม
หมู่บ้าน
- ประชาสัมพันธ์ในการประชุม
ประชาคมท้องถ่ิน (ระดับหมู่บ้าน)
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ข้อค ำถำม ITA ผลกำรวิเครำะห์ประเมิน มำตรกำร/โครงกำร/กิจกรรม ผลกำรวิเครำะห์ตัวช้ีวัดท่ีสอดคล้องกับ
มำตรกำร/โครงกำร/กิจกรรม

ข้ันตอน/วิธีกำรด ำเนินกำร
ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร

ผู้รับผิดชอบ

รำยงำนกำรน ำผลกำรประเมิน ITA ไปสู่กำรพัฒนำองค์กร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2569

ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมวกเหล็ก อ ำเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี

กำรน ำผลประเมิน ITA ไปสู่กำรพัฒนำองค์กร
(กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปรับปรุง หรือพัฒนำองค์กร หรือรักษำระดับ )

ประเด็น/ตัวช้ีวัด

กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินในปี 2568

9. การปรับปรุง
ท างาน

e7 หน่วยงานมีการ
เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงาน

ในประเด็นการ ปรับปรุงการ
ท างาน ข้อ e๗ มีค่าคะแนน     
๙5.20 คะแนน สะท้อนให้เห็น
ว่า หน่วยงานเปิดโอกาส ให้
ภายนอกมีส่วนร่วม ในระดับสูง
แล้ว แต่ยัง ไม่เต็ม ๑๐๐ คะแนน
 แสดงว่าการมีส่วนร่วม อาจยัง
ไม่ครอบคลุม ทุกกลุ่ม หรือยังไม่
 ต่อเน่ือง/เห็นผลชัดใน บางกรณี

๑. โครงการเวที ประชาคม/รับฟัง
ความ คิดเห็นเชิงรุก
๒. กิจกรรม “ร่วมคิด ร่วม 
ออกแบบการให้บริการ ของ
หน่วยงาน”
๓. โครงการพัฒนาช่อง ทางการมี
ส่วนร่วม ออนไลน์

ในประเด็นการปรับปรุงการท างานมี ค่า
คะแนนท่ียังไม่เต็ม ๑๐๐ คะแนน สะท้อนให้
เห็นว่า “มีช่องว่างเล็ก ๆ ด้านความครอบคลุม
และความ ต่อเน่ืองของการมีส่วนร่วม” กล่าวคือ
๑. การมีส่วนร่วมยังไม่ท่ัวถึง บาง กลุ่ม เช่น 
ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส หรือภาคธุรกิจ อาจยัง
เข้าถึงเวทีมี ส่วนร่วมได้จ ากัด
๒. รูปแบบการมีส่วนร่วมยังจ ากัด อาจเน้นการ
รับฟังความคิดเห็นเป็น คร้ังคราว มากกว่าการ
มีส่วนร่วม เชิงลึก
๓. การส่ือสาร/ประชาสัมพันธ์ยังไม่ ท่ัวถึง
ท าให้บางคน “ไม่ทราบ” ว่ามี ช่องทางให้มีส่วน
ร่วม
๔.การน าผลไปใช้ยังไม่ชัดเจน ผู้มี ส่วนร่วมอาจ
ไม่เห็นผลลัพธ์ว่าความ คิดเห็นถูกน าไป
ปรับปรุงจริง ดังน้ันในการยกระดับควรมุ่งเน้น 
เปิดกว้างให้ทุกกลุ่ม เข้าถึงง่าย มี ส่วนร่วมเชิง
ลึก และเห็นผลลัพธ์ จริง จะช่วยให้คะแนน
เพ่ิมข้ึนอย่าง ย่ังยืน

๑. แต่งต้ังคณะท างานผู้รับผิดชอบ 
โครงการ/กิจกรรม โดยวางแผนและ ก าหนด
กลุ่มเป้าหมาย
๒. หน่วยงานประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึง ทุกกลุ่ม
๓. จัดเวทีรับฟังความคิดเห็นท้ังระดับ 
ต าบล/หมู่บ้าน
- เปิดโอกาสให้ประชาชนเสนอปัญหา และ
แนวทางพัฒนา
- เปิดรับความคิดเห็น (ท้ังเวที ประชาคม/
และ ออนไลน์)
๔. จัดท าแบบสอบถามออนไลน์ / ระบบรับ
ฟังความคิดเห็น
๕. ใช้ Line OA, Facebook เปิดรับ 
ข้อเสนอแนะตลอดปี
๖. ส านักปลัด วิเคราะห์และสรุป ข้อเสนอ 
รายงานผู้บริหารและเผpแพร่ ต่อสาธารณะ
๗. น าไปปรับปรุงการด าเนินงาน
๘. ส่ือสารผลกลับสู่ประชาชน
9. ติดตามและปรับปรุงต่อเน่ือง
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ข้อค ำถำม ITA ผลกำรวิเครำะห์ประเมิน มำตรกำร/โครงกำร/กิจกรรม ผลกำรวิเครำะห์ตัวช้ีวัดท่ีสอดคล้องกับ
มำตรกำร/โครงกำร/กิจกรรม

ข้ันตอน/วิธีกำรด ำเนินกำร
ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร

ผู้รับผิดชอบ

รำยงำนกำรน ำผลกำรประเมิน ITA ไปสู่กำรพัฒนำองค์กร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2569

ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมวกเหล็ก อ ำเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี

กำรน ำผลประเมิน ITA ไปสู่กำรพัฒนำองค์กร
(กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปรับปรุง หรือพัฒนำองค์กร หรือรักษำระดับ )

ประเด็น/ตัวช้ีวัด

กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินในปี 2568

10.การปรับปรุง
ท างาน

e8 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน

ผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่า
เจ้าหน้าท่ี อบต.มวกเหล็ก มีการ
ให้บริการประชาชนและ
ด าเนินการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนยังไม่
เพียงพอ

1. จัดท ามาตราการการปรับปรุง
และแนวทางการด าเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน
2. จัดท าแบบประเมินวัดความพึง
พอใจและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าท่ี อบต. มวกเหล็ก ยึดปฏิบัติ

จากข้อค าถามในประเด็นการปรับปรุงท างาน  
แสดงให้ เจ้าหน้าท่ี อบต.มวกเหล็ก มีการ
ให้บริการประชาชนและด าเนินการตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนยังไม่เพียงพอ จึง
จัดท ามาตราการการปรับปรุงและแนวทางการ
ด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  และ 
จัดท าแบบประเมินวัดความพึงพอใจและ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าท่ี อบต . 
มวกเหล็ก ยึดปฏิบัติเพ่ือสนองความต้องการ
ประชาชนในพ้ืนท่ี และเพ่ือรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชนได้อย่างท่ัวถึง

1. ส านักปลัดท ามาตราการการปรับปรุง
และแนวทางการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 
2. ผู้บริหารอนุมัติประกาศท ามาตราการ
การปรับปรุงและแนวทางการด าเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 
3. แจ้งเวียนให้เจ้าหน้าท่ีของ
อบต.มวกเหล็ก ทราบและถือปฏิบัติตาม
คู่มืออย่างเคร่งครัด
4. เผยแพร่มาตราการการปรับปรุงและแนว
ทางการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชนผ่านช่องทางต่างๆ ของ อบต.
มวกเหล็ก                                         
 5. มอบหมายเจ้าหน้าท่ีและจัดท าแบบ
ประเมินวัดความพึงพอใจและเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
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